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ИНСТРУКЦИЯ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ  
И УХОДУ ЗА ПОДУШКОЙ ДЛЯ СНА

Подушка — постельная принадлежность, предназна-
ченная для поддержки головы и шеи человека во время 
сна и отдыха на спальном месте. Подушка представля-
ет собой мягкий аксессуар для сна с искусственным или 
натуральным наполнителем, заключенным в тканевый 
чехол. 

ОБЩИЕ ПРАВИЛА ДЛЯ ПОДУШЕК  
С ЛЮБЫМ ВИДОМ НАПОЛНИТЕЛЕЙ:
•	Используйте подушку только для сна или отдыха  

на спальном месте. Не садитесь на нее и не используйте 
в качестве опоры для тяжелых, острых, горячих предме-
тов, чтобы избежать деформации наполнителя и повреж-
дений чехла.

•	Поддерживайте оптимальные условия для хране-
ния. Если вы не используете подушку длительное время, 
храните ее в сухом и проветриваемом месте, желательно 
в дышащем чехле или сумке.

•	Используйте защитные чехлы и наволочки соответ-
ствующего подушке размера. Это поможет защитить  
ее от загрязнений, пыли и намокания.

•	Держите подушку вдали от источников влаги и не 
используйте в сырых помещениях. Влага может приве-
сти к образованию неприятного запаха.

•	Избегайте хранения подушки в условиях экстремаль-
ных температур. Температура нагрева изделия не долж-
на превышать +45°.

Во избежание недоразумений перед началом 
эксплуатации изделия внимательно изучите 
положения, изложенные в настоящей инструкции 
по эксплуатации подушек для сна.
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•	Не размещайте подушку вблизи открытых источни-
ков огня.

ПРАВИЛА ДЛЯ ПОДУШЕК  
С НАПОЛНИТЕЛЯМИ ИЗ СИНТЕТИЧЕ-
СКОГО И НАТУРАЛЬНОГО ВОЛОКНА,  

А ТАКЖЕ ПУХА/ПЕРА:
•	Взбивайте подушку ежедневно.

•	Регулярно проветривайте подушку в хорошо венти-
лируемых помещениях, вдали от солнечных лучей – один-
два раза в неделю.

•	Стирайте и сушите подушку только способом, ука-
занным на ярлыке подушки.

ПРАВИЛА ДЛЯ ПОДУШЕК  
С ПЕННЫМИ НАПОЛНИТЕЛЯМИ:

•	Перед началом эксплуатации рекомендуется прове-
трить новое изделие в хорошо вентилируемом помеще-
нии в течение 24 часов.

•	Не взбивайте подушку с наполнителем из цельного 
куска ППУ, чтобы сохранить его целостность.

•	Не стирайте и не сушите подушку в стиральной ма-
шине, если нет специальных указаний.

•	Стирайте и сушите съемный чехол подушки только 
способом, указанным на ярлыке чехла.

•	Для удаления слабых загрязнений с внутреннего 
чехла подушки используйте слабый мыльный раствор. 
Для сильных загрязнений и пятен – показана химчистка 
(если это указано на ярлыке подушки).

•	Избегайте сильного сгибания или скручивания по-
душки, чтобы не повредить ее наполнитель.
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ГАРАНТИЯ:
•	Качество товара, в зависимости от наименования 

изделия, соответствует требованиям ГОСТ Р 55857—2013 
«Одеяла и покрывала стеганые. Подушки. Общие техни-
ческие условия», ТР ТС 017/2011 «О безопасности про-
дукции легкой промышленности», технической докумен-
тации на изделие и условиям заключенного договора.

•	На товар устанавливается гарантийный срок и срок 
службы равных периодов, совокупно обозначающих  
«Гарантийный срок эксплуатации (службы) товара», ко-
торый исчисляется с момента передачи товара покупа-
телю и составляет 18 месяцев. 

•	Гарантия производителя распространяется на на-
полнитель и не распространяется на тканевые чехлы, 
декоративные элементы, естественный износ поверхно-
стей товара, в том числе: на истирание, удлинение, растя-
жение, царапины, зацепы, загрязнения, естественную 
усадку чехла, а также повреждения (механические, хи-
мические и др.), возникшие в результате небрежной экс-
плуатации товара.

•	Гарантия не распространяется, если товар имеет сле-
ды самостоятельного ремонта или иных манипуляций. 

•	Сохраняйте прикрепленные к изделиям этикетки  
с информацией о производителе, информацией по ухо-
ду, технических характеристиках. До окончания гаран-
тийного срока сохраняйте документы, подтверждающие  
гарантию и факт покупки товара: договор, чек (квитан-
цию или товарную накладную), в котором указаны дата 
покупки, наименование товара и название магазина. 

•	Претензии относительно дизайна, комплектации  
и размеров товара после продажи не принимаются.

•	Претензии, связанные с качеством товара, предъ-
являются в письменном виде продавцу, у которого был 
приобретен товар.



Производитель: ООО «ЖИВЫЕ ДИВАНЫ»
 

Адрес производства:
Россия, 142412, Московская область, 
г. Ногинск, ул. Индустриальная, д. 38а, 

+7 (496) 519-55-55, 
info@fabrikamebeli.ru

Сервисная служба:
+7 (496) 519-54-75, sservice@moon.ru

Приглашаем Вас поделиться с нами 
своими впечатлениями и пожеланиями 

на сайте компании www.moon.ru


