
ИНСТРУКЦИЯ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ 
И ПРАВИЛА УХОДА ЗА ТОППЕРАМИ

1

ИНСТРУКЦИЯ
ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ
И ПРАВИЛА УХОДА

ЗА ТОППЕРАМИ

Модель: 058.
Сертификат соответствия РОСС RU.АЖ49.Н05696

Код ОК: 034-2014 срок действия с 07.06.2024 по 06.06.2027
Декларация о соответствии ЕАЭС N RU Д-RU.PA03.В.12676/21

срок действия с 03.12.2021 по 30.11.2026



ИНСТРУКЦИЯ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ 
И ПРАВИЛА УХОДА ЗА ТОППЕРАМИ

2

ИНСТРУКЦИЯ  
ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ И ПРАВИЛА  

УХОДА ЗА ТОППЕРОМ
Топпер — это тонкий беспружинный матрас, предна-

значенный для застилания спальной поверхности дива-
на или основного матраса. Топпер выравнивает спальное 
место, корректирует его жесткость, сглаживает стыки, 
а также защищает от механических повреждений и за-
грязнений. Согласно Инструкции, топпер можно исполь-
зовать в сухих, хорошо проветриваемых помещениях  
на безопасном расстоянии от огнеопасных приборов  
и открытых источников огня.

Точное проектирование и контроль всех этапов про-
изводства позволяет нам гарантировать надежность 
эксплуатации топпера и выполнение всех гарантийных 
обязательств при условии полного соблюдения данной 
Инструкции.

ПРАВИЛА ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ  
ТОППЕРА:

• Используйте топпер в качестве верхнего настила  
на основном спальном месте.

•	Подберите размеры топпера в соответствии с раз-
мером Вашего основного спального места.

•	Перед началом эксплуатации положите топпер  
на ровную горизонтальную поверхность, осторожно 
вскройте упаковку и аккуратно разверните. 

•	Дайте изделию восстановить форму на горизонталь-
ной поверхности в течение 3—4 дней.

Во избежание недоразумений перед началом 
эксплуатации изделия внимательно изучите 
положения, изложенные в настоящей инструкции 
по эксплуатации топпера.
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•	После того, как топпер восстановит форму, уложите 
его на основное спальное место и закрепите с помощью 
широких резинок в четырех угловых точках. Для дополни-
тельной фиксации на высоких матрасах на топпере предус-
метрены эластичные петли для крепления на пуговицы.

•	Убедитесь, что топпер плотно прилегает к поверхно-
сти спального места и не выходит краями за его пределы.

•	Застелите топпер постельным бельем.

ТРЕБОВАНИЯ ПО УХОДУ ЗА ТОППЕРОМ:
•	В момент приобретения все топперы упакованы  

в защитную упаковку. После ее снятия возможно наличие 
запаха материалов, из которых изготовлен топпер. Это  
не является дефектом и абсолютно безопасно для здоро-
вья. Для нейтрализации запаха необходимо оставить из-
делие в хорошо проветриваемом помещении на несколько 
дней. Для достижения более быстрого результата реко-
мендуется пропылесосить топпер в режиме сухой уборки.

•	Топпер приобретается в скрученном виде.  Перед на-
чалом эксплуатации его необходимо освободить из упа-
ковки и дать восстановить форму на горизонтальной по-
верхности в течение 3—4 дней.

•	Топпер следует переворачивать один раз в 1—3 ме-
сяца, меняя положение «голова-ноги», и один раз в 6 ме-
сяцев, меняя местами верхнюю и нижнюю стороны. 

•	Для сохранения первоначальных свойств топпер не-
обходимо проветривать каждый раз в дни смены белья.

•	Для сохранения чистоты топпера рекомендуем вос-
пользоваться защитным чехлом, который Вы можете до-
полнительно приобрести в салонах MOON.

•	Уход за топпером осуществляется согласно симво-
лам ухода, расположенным непосредственно на этикет-
ке изделия. 
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•	Если на топпере предусмотрен съемный чехол, его 
стирка должна осуществляться согласно символам ухо-
да, расположенным на ярлычке с изнаночной стороны 
съемного чехла. Во избежание деформации и повреж-
дений во время стирки молния съемного чехла должна 
быть закрыта. 

•	Для удаления пыли возможна периодическая чист-
ка топпера пылесосом в режиме сухой уборки.

•	Берегите топпер от попадания жидкостей и химика-
тов. Для удаления сильных загрязнений воспользуйтесь 
средством для чистки мягкой мебели или мыльным рас-
твором. 

•	В случае намокания топпера, не используя утюг, фен 
или другие нагревательные приборы, просушите изделие 
на воздухе в горизонтальном положении.

•	Подбирайте размеры топпера в соответствии с раз-
мером основного спального места.

•	Хранение топпера, содержащего кокосовое волокно 
или сизаль, допускается только в горизонтальном поло-
жении. 

ЗАПРЕЩАЕТСЯ:
•	Подвергать топпер резкому перепаду температур,  

а также размещать рядом с отопительными прибора-
ми и источниками открытого огня. Температура нагрева  
изделия не должна превышать +60 0С.

•	Сгибать и скручивать топпер, в составе которого  
используется кокосовое волокно или сизаль.

•	Использовать для очистки топпера высокомощные 
моющие пылесосы и парогенераторы. 

•	Ставить на поверхность топпера горячие, острые  
и режущие предметы.
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•	Самостоятельно или с привлечением третьих лиц  
(за исключением представителей продавца и/или произ-
водителя) осуществлять ремонт топпера. 

•	Прыгать и ходить по топперу, производить точечные 
нагрузки и подвергать его резким механическим воздей-
ствиям.

•	Пренебрегать настоящей инструкцией по эксплуата-
ции топперов.

ГАРАНТИЯ:
•	Качество товара, в зависимости от наименования 

изделия, соответствует требованиям ГОСТ Р 55857—2013 
«Одеяла и покрывала стеганые. Подушки. Общие техни-
ческие условия», ТР ТС 017/2011 «О безопасности про-
дукции легкой промышленности», технической докумен-
тации на изделие и условиям заключенного договора.

•	На товар устанавливается гарантийный срок и срок 
службы равных периодов, совокупно обозначающих 
 «Гарантийный срок эксплуатации (службы) товара», ко-
торый исчисляется с момента передачи товара покупа-
телю и составляет 18 месяцев. 

•	Гарантия производителя распространяется на на-
полнитель и не распространяется на тканевые чехлы, 
декоративные элементы, естественный износ поверхно-
стей товара, в том числе: на истирание, удлинение, растя-
жение, царапины, зацепы, загрязнения, естественную 
усадку мягких элементов, а также повреждения (меха-
нические, химические и др.), возникшие в результате не-
брежной эксплуатации товара.

•	Гарантия не распространяется, если товар имеет сле-
ды самостоятельного ремонта или иных манипуляций. 

•	Сохраняйте прикрепленные к изделиям этикетки  
с информацией о производителе, информацией по уходу, 
технических характеристиках. До окончания гарантий-
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ного срока сохраняйте документы, подтверждающие га-
рантию и факт покупки товара: договор, чек (квитанцию 
или товарную накладную), в котором указаны дата по-
купки, наименование товара и название магазина. 

•	Претензии относительно дизайна, комплектации  
и размеров товара после продажи не принимаются.

•	Претензии, связанные с качеством товара, предъ-
являются в письменном виде продавцу, у которого был 
приобретен товар.



Производитель: ООО «ЖИВЫЕ ДИВАНЫ»
 

Адрес производства:
Россия, 142412, Московская область, 
г. Ногинск, ул. Индустриальная, д. 38а, 

+7 (496) 519-55-55, 
info@fabrikamebeli.ru

Сервисная служба:
+7 (496) 519-54-75, sservice@moon.ru

Приглашаем Вас поделиться с нами 
своими впечатлениями и пожеланиями 

на сайте компании www.moon.ru


